ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spoleénost LG Electronics Polska Sp. z 0.0., podnikajici v Ceské republice prostfednictvim
odsté&pného zavodu, se sidlem Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9, ICO: 056 34 903
(,LGE") se zavazuje chranit vase soukromi v souladu s témito zasadami ochrany osobnich
udaji. Zasady ochrany osobnich udaju upravuji zpracovani osobnich (daji v souvislosti
s vyplnénim Poptavkoveho formulafe pro objednani instalace fedeni LG Therma V
(,Formular“) dostupného na https://Ige.itcrm.cz/poptavka.do?nabidkuzdarma=true (,Webova
stranka®).

LGE klade velky dlraz na to, aby se s vasimi osobnimi Udaji zachazelo zodpovédné
a v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu soukromi a osobnich udaju.
Véfime, ze je pro vas dulezité védét, jak s vasimi osobnimi Udaji nakladame po tom, co nam
je poskytnete prostfednictvim Webové stranky v souvislosti s vyplnénym Formulafem. Pro
ucely tohoto dokumentu jsou ,0sobnim udajem* informace, které vas pfimo identifikuji, nebo
informace, ze kterych Ize identifikovat vasi osobu, jako je napfiklad telefonni Cislo i e-mailova
adresa.

SHROMAZDOVANi OSOBNICH UDAJU a DOBA UCHOVANI

Osobni udaje budou zpracovany v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, pfipadné dalSi udaje, které nam poskytnete prostrednictvim Formulafe na Webové
strance, aby LGE mohla zpracovat Vasi zadost a poskytnout Vam pozadovanou sluzbu
spocivajici ve zprostfedkovani instalace feSeni LG Therma V (,Sluzba“). LGE zpracovava
vase osobni udaje po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni Sluzby, nestanovi-li zvlastni pravni
predpisy v nékterych pripadech Ihdtu delSi, anebo pokud v odivodnéném pfipadé nevznikne
potfeba uchovavat udaje po dobu delSi v souvislosti s takovym konkrétnim pfipadem.

ZPRACOVANI UDAJU TRETIMI OSOBAMI

Osobni uddaje, které nam poskytnete prostiednictvim Formulafe, budou zpracované
poskytovatelem systému, ktery zajiStuje technicky provoz systému InTouch. Kontakt na
spole¢nost spravujici systém InTouch naleznete na webovych strankach www.anneca.cz.
Kromé poskytovatele systému se na zpracovani vasich udaja podili téz autorizovana instalacni
spole¢nost LG, které LGE pfeda vaSe osobni udaje v ramci poskytnuti Sluzby.

BEZPECNOST

Podnikdme mnozstvi opatfeni, abychom ochranili vaSe osobni Udaje pfed neopravnénym
pfistupem, pouzitim nebo Upravou a neopravnénym zpracovanim. Tato opatieni zahrnuiji:

e omezeni pfistupu k informacim, které o vas shromazdujeme (k vasSim udajum maji
pfistup pouze osoby, které s nimi potfebuji pracovat);

o fyzické, elektronické a procesni zabezpeceni na standardni primyslové urovni.
Pokud se dozvime, ze doslo k prolomeni bezpe€nostnich systém(, mizeme se vas pokusit
informovat elektronicky, abyste mohli vykonat pfislusné kroky k ochrané. Pfi prolomeni
zabezpeceni muzeme vydat oznameni na Webovych strankach. V podobnych situacich vam
muzZeme také zaslat e-mail na e-mailovou adresu, kterou jste nam poskytli.
ZASADY POUZiVANIi COOKIES

Webové stranky pouzivaji cookies. Vice informaci o cookies a zpusobu jejich spravy najdete
nize. Pouzivanim a vyplnénim dotazniku souhlasite s pouzivanim cookies v souladu s témito
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zasadami pouzivani cookies. Pokud s pouzivanim cookies nesouhlasite, zakazte je podle
pokyn( uvedenych v téchto zasadach pouzivani cookies.

Cookies jsou textoveé soubory obsahujici malé mnozstvi informaci, které se pfi navstévé
Webové stranky stahuji do vaseho pocitate anebo mobilniho zafizeni. Cookies se nasledné
pfi kazdé dal$i navstévé odesilaji zpét na plvodni webovou stranku nebo jinou webovou
stranku, ktera cookie rozpozna. Cookies maji praktické vyuZiti, protoZze umoznuji Webové
strance rozpoznat zafizeni uzivatele.

Cookies plni vicero riznych ukoll, napfiklad umozniuji efektivni navigaci mezi webovymi
strankami, zapamatovani si vasSich preferenci a celkové zlepSuji zkusenost uzivatele. Dokazou
také zajistit, aby reklamy zobrazované online byly Iépe pfizpusobené vasi osobé a vasim
zajmuam.

Dalsi informace o cookies v&etné informaci o tom, jaké cookies byly ulozeny na vasem zafizeni
a jak se spravuji a odstrariuji, naleznete na strance http://www.allaboutcookies.org/.

Jaké cookies pouzivame?
Pouzivame nasledujici cookies;

e Esencialni cookies. Jde o cookies, které jsou zapotiebi k provozu. Zahrnuji napfiklad
cookies, které vam umoZzZhuji pfihlasit se do zabezpelenych c&asti. Tyto cookies
neshromazduji informace o vasi osobé, které by se daly pouzit k marketingovym tucelum
nebo k zapamatovani toho, jaké webové stranky jste na internetu navstévovali. Tato
kategorie cookies se neda zakazat.

o Analytické cookies. Umozniuji nam rozpoznat a zjistit pocet navstévnikl a sledovat, jak
nasi navstévnici pouzivaji Webovou stranku. Pomahaji nam zlepSovat zplsob, jakym
funguje dotaznik, napfiklad tak, ze umoznuji uzivatelim snadno najit to, co hledaji. Tyto
cookies neshromazduji informace, které by dokazaly identifikovat vasi osobu. VSechny
informace, které tyto cookies shromazduiji, jsou anonymni a slouzi pouze ke zlepSovani
fungovani.

Pouzivame cookies sluzby Google Analytics. Informace shromazdované prostfednictvim
cookies Google Analytics budou odesilany a ukladany spole¢nosti Google na serverech
ve Spojenych statech americkych v souladu s jejimi zasadami ochrany soukromi. Zasady
ochrany soukromi spole¢nosti Google a zpUsob, jakym se vztahuji na sluzbu Google
Analytics, najdete na http://www.google.co.uk/intl/en/analytics/privacyoverview.html.
Odmitnout sledovani prostfednictvim sluzby Google Analytics mizete na adrese
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl+en-GB.

Jak cookies zakazat anebo odstranit?

Cookies mulzete zakazat aktivovanim nastaveni v prohlizeci, které umoznuje odmitnout
pouzivani vSech nebo jen vybranych cookies. Pokud vSak pouZijete nastaveni prohlizecCe tak,
Ze vypnete v8echny cookies (vC€etné esencialnich cookies), nemusi se vam podafit ziskat
pfistup na Webovou stranku nebo do nékterych jejich Casti.

Zakazanim cookie €i kategorie cookie se cookie z prohlize€e neodstrani. Cookie budete muset
odstranit v prohlizeci.

Pokud chcete nastaveni cookies zménit, pouzijte nabidku ,MoZnosti“ nebo ,Pfedvolby®
v prohlizedi, pfipadné spustte ,Napoveédu“ v prohlizeci, kde najdete dalsi informace.
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Chcete-li se dozvédét vice o nastaveni cookies ve vasem prohlize€i, pouzijte prosim odkazy
nize:

Internet Explorer

Firefox

Chrome

Safari

i0s

Pokud jste deaktivovali nékteré analytické cookies, muzeme stale vyuzivat informace
shromazdéné prostfednictvim téchto cookies pred jejich deaktivaci, nebudeme vSak

deaktivované cookies pouzivat ke shromazdovani zadnych dalSich informaci. VSechny
cookies kromé nezbytné nutnych cookies zaniknou po dvou letech.

VASE PRAVA

Mate pravo: i) pozadat o informace a pristup ke vS8em osobnim udajum, které o vas
uchovavame, ii) pozadat o opravu nespravnych osobnich udaju, které uchovavame, iii) vznést
namitky proti uritym zplasoblm zpracovani vaSich osobnich udajd, které vykonavame (véetné
prava na zruSeni odbéru pfimych marketingovych informaci), iv) pozadat o vymaz osobnich
udaju, které o vas uchovavame, v) na omezeni zpracovani, vi) pozadat o kopii vasich osobnich
udaju v strojové pfiméfeném a bézné pouzivaném formatu (nebo pozadat o pfeneseni vasich
osobnich udaji v takovém formatu k externimu poskytovateli sluzeb) a vii) podat stiznost
k Ufadu pro ochranu osobnich udajgi.

Vy$e uvedena prava Ize uplatnit Zadosti na e-mailové adrese: thermav@lgecz.cz. Zadost
posoudime a odpovime vam do 30 dni. V pfipadé, ze vaSe zadost bude zjevné nedlivodna
nebo nepfiméfena, zejména protoZze se zadosti opakuji, mizeme vam uctovat pfiméreny
poplatek nebo zadost odmitnout. Pfed poskytnutim kopie vasich osobnich udaji muzeme
pozadovat ovéfeni vasi totoZnosti.

KONTAKTOVANI SPOLECNOSTI LGE

Pokud mate jakékoliv otazky tykajici se téchto zasad ochrany osobnich udaju nebo nasich
praktik v oblasti ochrany soukromi nebo pokud chcete pozadat o kopii osobnich udaju, které
0 vas uchovavame, obratte se na nas prostfednictvim kontaktnich Udaji uvedenych na
www.lg.com. Mate téZ pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tidajd. Doporuéujeme
vam v8ak, abyste se pfed timto krokem nejprve obratili na nasi spoleénost, protoze je mozné,
Ze budeme schopni mozné problémy vyfesit pfimo s vami efektivnéjsSim zpisobem.

LG Electronics Polska Sp. z 0.0., podnikajici v Ceské republice prostfednictvim od$tépného
zavodu
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